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2017: 100 años del CSG 
y 10 años del SiNaCEAM

EL MODELO DE 
SEGURIDAD 

DEL PACIENTE 
DEL CSG
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Artículo 73 · Fracc. XVI

“El Consejo de Salubridad General 
dependerá directamente del 

Presidente de la República, sin 
intervención de ninguna 

Secretaría de Estado, y sus 
disposiciones generales serán 

obligatorias en el país”
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Artículo 4o.- Son autoridades sanitarias:

I. El Presidente de la República;

II. El Consejo de Salubridad General;

III. La Secretaría de Salud; y

IV. Los gobiernos de las entidades federativas.

LEY GENERAL DE SALUD
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REGLAMENTO INTERIOR DEL CSG
Diario Oficial de la Federación |  11 de Diciembre de 2009

 Aprobar los acuerdos necesarios y demás disposiciones generales de observancia obligatoria en el país en materia de salubridad general, 
dentro del ámbito de su competencia;

 Elaborar junto con la Secretaría de Salud, las instituciones públicas de seguridad social y las demás que señale el Presidente de la 
República, el Cuadro Básico de Insumos para el primer nivel de atención médica y el Catálogo de Insumos para el segundo y tercer niveles, 
así como actualizarlos y difundirlos;

 Rendir opiniones y formular sugerencias al Presidente de la República tendientes al mejoramiento de la eficiencia del Sistema Nacional de 
Salud y al mejor cumplimiento del programa sectorial de salud;

 Proponer a las autoridades sanitarias el otorgamiento de reconocimientos y estímulos para las instituciones y personas que se distingan 
por sus méritos a favor de la salud;

 Analizar las disposiciones legales en materia de salud y formular propuestas de reformas o adiciones a las mismas;
 Determinar las acciones e instrumentos que sean necesarios para la evaluación y la certificación de la calidad de los establecimientos 

de atención médica
 Coadyuvar en la determinación de políticas y línea de acción para alcanzar la federalización efectiva de la salud y converger en acciones 

coordinadas con el Consejo Nacional de Salud;
 Definir aquellos tratamientos y medicamentos asociados a gastos catastróficos, conforme lo establece el Artículo 77 Bis 29 de la Ley 

General de Salud;
 Aprobar y publicar en el Diario Oficial de la Federación la declaratoria en los casos de enfermedades graves que sean causa de emergencia 

o atenten contra la seguridad nacional, por iniciativa propia o a solicitud por escrito de instituciones nacionales especializadas en la 
enfermedad, que sean acreditadas por el Consejo, en la que se justifique la necesidad de
atención prioritaria;

 Operar y resguardar la base de datos relativa a la información sobre precursores químicos y productos químicos esenciales;
 Cotejar el padrón de beneficiarios del Sistema de Protección Social en Salud, contra los registros de afiliación de los institutos de seguridad 

social y otros esquemas públicos y sociales de
atención médica

 Las demás que le señalen otras disposiciones aplicables

.

ARTÍCULO 9  Funciones (I – XXIV)
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:

La calidad de la atención y seguridad
del paciente

 El abasto de medicamentos para el Sector Salud
 La definición de enfermedades, tratamientos y

medicamentos asociados a gastos catastróficos
 Emergencias Sanitarias que atenten contra la

seguridad nacional
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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La calidad de la atención y 
seguridad del paciente 
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8 de marzo de 1999 |Pleno del CSG | Estructuración de un Plan para Iniciar el Proceso de Certificación de 
Hospitales

1 de abril de 1999 |DOF| Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentación del 
Programa Nacional de Certificación de Hospitales 

25 de junio de 1999 |DOF| Criterios para la Certificación de Hospitales

20 de septiembre de 2002 |DOF| Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentación 
del Programa Nacional de Certificación de Establecimientos de Atención Médica

22 de octubre de 2003 |DOF| Reglamento Interior de la Comisión para la Certificación de 
Establecimientos de Servicios de Salud

13 de junio de 2008 | DOF | Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de 
Certificación de Establecimientos de Atención Médica (SiNaCEAM)

19 de mayo de 2009 | DOF | Reglamento Interno del SiNaCEAM y Reglamento Interior de la Comisión para la 
Certificación de Establecimientos de Atención Médica





ANTECEDENTES LEGALES 
DEL SINACEAM
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REGLAMENTO INTERNO
Diario Oficial de la Federación | 19 de mayo de 2009

El objetivo del SiNaCEAM es coadyuvar en la 
mejora continua de la calidad de los servicios de 
atención médica y de la seguridad que se brinda 

a los pacientes, además de impulsar a las 
instituciones participantes a mantener ventajas 
competitivas para alcanzar, sostener y mejorar 

su posición en el entorno, a través de la 
certificación de establecimientos de atención 

médica.
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2ª Sesión Ordinaria CCEAM 
28 de junio de 2007

Aprobación del cambio de nombre 
del Programa Nacional de 

Certificación de Establecimientos 
de Atención Médica a Sistema 
Nacional de Certificación de 

Establecimientos de Atención 
Médica, 

Estrategias
Articulación 

Capacitación continua 
Código de ética 

Seguridad del paciente
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¿Cómo es un año 
laboral?
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ACTIVIDADES 2017

Conferencias 35

Cursos y Talleres 30*

Sesión de Resolución de Dudas 24

TOTAL 89

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN

2016

Plenaria de 
Liderazgo en 

Auditoría Clínica

Taller de 
Evaluación 2016 

(HRAEPY)
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SESIONES DE REVISIÓN DE AVANCES 

129 Sesiones de Revisión de Avances durante 2016:

105 Unidades que se evalúan con Estándares para 
Hospitales

12 Unidades de Hemodiálisis

12 CAPCE
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2016
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PRIMERA SESIÓN ORDINARIA 2016

EVALUACIONES REALIZADAS

 157 evaluaciones

349 días de evaluación

(Promedio 2 días/Evaluación)

586 evaluadores

(Promedio 4 evaluadores/Evaluación)
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2016
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81
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¿Qué es?
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1999

2002

2008

2009

Programa Nacional de 
Certificación de Hospitales

Programa Nacional de Certificación 
de Establecimientos de Atención 
Médica
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Sistema Nacional de Certificación 
de Establecimientos de Atención 

Médica

Estándares Internacionales 
Homologados para Hospitales
Seguridad del Paciente
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Sistema Nacional de Certificación 
de Establecimientos de Atención 

Médica

Estándares Internacionales 
Homologados para Hospitales
Seguridad del Paciente

2009
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09

11

12
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15
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17

HOSPITALES versión 2009

HOSPITALES versión 2011

UH - CAPCE

ODONTOLOGÍA

HOSPITALES

COMPLEMENTARIEDAD

AESP
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Certificación de 
Establecimientos 

de Atención 
Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación 
con otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción
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Reglamento 
Interno del 
SiNaCEAM

DOF, 19 mayo 
2009
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Certificación de 
Establecimientos 

de Atención 
Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación 
con otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética
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COMPLEMENTARIEDAD

DGCES - CSG

ACREDITACIÓN REACREDITACIÓN CERTIFICACIÓN

ACCIONES ESENCIALES PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Experiencia Nacional

Modelo de Seguridad 
del Paciente del CSG

Estándares 
Internacionales
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ACCESO Y CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN

DERECHOS DEL PACIENTE Y DE SU FAMILIA

EVALUACIÓN DE PACIENTES

ATENCIÓN DE PACIENTES

ANESTESIA Y ATENCIÓN QUIRÚRGICA

MANEJO Y USO DE MEDICAMENTOS

EDUCACIÓN DEL PACIENTE Y DE SU FAMILIA

MEJORA DE LA CALIDAD Y LA 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PREVENCIÓN Y CONTROL DE 
INFECCIONES

GOBIERNO, LIDERAZGO Y 
DIRECCIÓN

GESTIÓN Y SEGURIDAD DE LA 
INSTALACION

CALIFICACIONES Y EDUCACIÓN DEL 
PERSONAL

MANEJO DE LA COMUNICACIÓN Y 
LA INFORMACIÓN

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO

M
ET
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N

TE ESTÁNDARES CENTRADOS EN 
EL PACIENTE

ESTÁNDARES 
CENTRADOS EN LA 

GESTIÓN

SECCIÓN 1 SECCIÓN 2 SECCIÓN 3
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Cátedra Sor María Suárez Vázquez   | Febrero 2013

ACCESO Y CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN

DERECHOS DEL PACIENTE Y DE SU FAMILIA

EVALUACIÓN DE PACIENTES
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PREVENCIÓN Y CONTROL DE 
INFECCIONES
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Análisis dela 
Información

Toma de 
Decisiones
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Análisis dela 
Información

Toma de 
Decisiones

Análisis dela 
Información

Toma de 
Decisiones

Sistema 
Organizacion
al de Calidad 
y Seguridad 
del Paciente

Acciones Básicas / 
Esenciales

Atención 
Centrada en el 

Paciente

Gestión de la 
Organización

Sistemas Críticos
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¡Nosotros 
somos 

perfectos!

¡Librémonos
de las 

manzanas 
malas!

Aseguramiento
de la Calidad

Mejora de la 
Calidad

Seguridad

REACTIVO PROACTIVO +
REACTIVO

Gestión de Riesgos

NO
ACCIÓN

PASIVO

No se toman medidas para 
corregir y/o mejorar

No  se analizan los incidentes
Miedo y defensa
 Secreto y silencio 
 Se produce daño al 

paciente.

Control de los procesos
– Auditorias, Acciones correctivas y Seguimiento 

de indicadores
–Documentación del sistema
–Métodos estadísticos.
Estándares y mejores prácticas
Resolución de problemas 

(análisis causa- raíz)
No se toman medidas para prevenir riesgos

Continua el daño al paciente

Estrategias para identificar, 
Priorizar y reducir riesgos

Enfoque proactivo
 Informe de Evento adverso, 

Casi- falla y Evento Centinela
 Identificación de Procesos críticos

Reducir el 
daño al 
paciente

Diseño de 
procesos seguros

Patient Safety: Designing the Health Care. JCI 2006. System to Reduce Risks and Errors

Modelo de Gestión enfocado 
en la mejora continua

MODELO DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL PARA LA ATENCIÓN EN SALUD CON CALIDAD Y SEGURIDADCentenario del Consejo de Salubridad General  1917 - 2017Centenario del Consejo de Salubridad General   1917 - 2017



Implementar estrategias que 
disminuyan la probabilidad de 
que ocurran eventos adversos

Si ocurren: implementar 
estrategias que disminuyan la 

probabilidad que vuelvan ocurrir
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LA PRIORIDAD ES EL 
PACIENTE
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Calidad es 
hacer lo 

correcto (y 
oportuno) 

cuando 
nadie está 

mirando
Henry Ford
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La Seguridad del 
Paciente comienza 

con el diseño de 
procesos 
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Las organizaciones 
están perfectamente 
diseñadas para 
obtener los resultados 
que obtienen

Henry Mintzberg
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EL RETO….

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGURIDAD 
DEL 

PACIENTE

ANÁLISIS DE 
LOS 

RESULTADOS

ALINEAR
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Análisis dela 
Información

Toma de 
Decisiones
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Atención 
Centrada 

en el 
paciente
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Atención 
Centrada 

en el 
paciente
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Atención 
Centrada 

en LA 
PERSONA
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ATENCIÓN CENTRADA 
EN LA PERSONA
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Considerar el bienestar 
de las personas como 
prioridad significa que 
nada de lo que hacemos 
o no hacemos causará 
cualquier daño físico, 
emocional o social.
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¿Quién lo hace?
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CSG
2%

INS
3%

HFR
1% HRAE

2%

IMSS
19%

ISSSTE
6%

PEMEX
9%

SECRETARÍA DE SALUD
17%

SEDENA
2%

SEMAR
4%

INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

9%

PRIVADOS
26%

EVALUADORES
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TOTAL 266
162 Activos

104 Formación
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EVALUADORES 2017
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EVALUADORES SINACEAM
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Conformación
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7 subsistemas 
del SiNaCEAM
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Certificación de 
Establecimientos 

de Atención 
Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación 
con otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética 

Centenario del Consejo de Salubridad General   1917 - 2017



Certificación de 
Establecimientos 

de Atención 
Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación 
con otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética 
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética
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PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN
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PROCESO DE CERTIFICACIÓN 
DE ESTABLECIMIENTOS 
DE ATENCIÓN MÉDICA

NO CERTIFICA

CERTIFICA

PLAZO PERENTORIO 

DE 6 MESES

S
R
AS

E








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10MECANISMOS DE 
TRANSPARENCIA
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1
PREVIO A LA EVALUACIÓN:

El Consejo de Salubridad General selecciona e

integra un Equipo de tal manera que ninguno

de los Evaluadores tenga conflicto de interés

con la organización programada, con lo cual se

garantiza la IMPARCIALIDAD, que es uno de

los principios éticos del Proceso.
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2
DURANTE LA EVALUACIÓN:

La firma de una CARTA DE

CONFIDENCIALIDAD por cada uno de los

evaluadores, con el propósito de garantizar

que la información que se manejó y se

generó durante todo el proceso de

evaluación fue utilizada sólo para este

motivo.
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3
DURANTE LA EVALUACIÓN:

La identificación de los procesos que la

organización ha definido acorde al propósito

de cada estándar para implementar el

Modelo de Seguridad del Paciente, con el

objetivo de que la SESIÓN DE REVISIÓN DE

DOCUMENTOS no quede a criterio de los

evaluadores.
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4
DURANTE LA EVALUACIÓN:

El seguimiento de pacientes, recorridos por

instalaciones, la evaluación de los procesos y de los

sistemas deberá de llevarse a cabo con

acompañamiento por personal del establecimiento con

la función de OBSERVADOR DE LA ORGANIZACIÓN. A

estas personas se les informa y se les explican los

hallazgos y las observaciones de evaluación.

Es importante que las personas que participen como

OBSERVADORES DE LA ORGANIZACIÓN hayan

participado activamente en la definición y/o en la

implementación de los procesos/sistemas evaluados.
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5
DURANTE LA EVALUACIÓN:

La lectura de las observaciones de evaluación

relacionadas con la implementación del

Modelo del CSG en las SESIONES DE

REALIMENTACIÓN que se realizan como la

primera actividad desde el segundo día de

evaluación.
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6
DURANTE LA EVALUACIÓN:

La realización, si es necesario, de una o más

NOTAS INFORMATIVAS, con el propósito de

comunicar a la Dirección General Adjunta de

Articulación (DGAA) situaciones especiales o

potencialmente problemáticas para el

Proceso de Certificación.
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7
DURANTE LA EVALUACIÓN:

La entrega del REPORTE DE EVALUACIÓN, en

el cual se integran todas las observaciones

realizadas durante los días programados para

evaluar la implementación del Modelo de

Seguridad del Paciente.
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8
DURANTE LA FASE DE DICTAMEN:

La información obtenida durante la

evaluación es analizada y dictaminada por la

Comisión para la Certificación de

Establecimientos de Atención Médica

(CCEAM) con base en las REGLAS DE

DECISIÓN. Además, las Reglas de Decisión

se encuentran publicadas en la página de

internet del Consejo de Salubridad General

(www.csg.gob.mx).Centenario del Consejo de Salubridad General   1917 - 2017
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8 DURANTE LA FASE DE DICTAMEN:

REGLAS DE DECISIÓN vigentes.

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdfs/certif
icacion/establecimientos/2017/5.Dictamen/v2

-ReglasUnificadas-Junio2017.pdf
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9
DURANTE LA FASE DE DICTAMEN:

A cada organización se le envía el INFORME

DEL DICTAMEN que contiene el fundamento

del mismo.
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10
DURANTE TODO EL PROCESO:

Las organizaciones pueden tener

COMUNICACIÓN con el Consejo de

Salubridad General (CSG) durante

todo el proceso de Certificación,

incluso se pueden programar

SESIONES DE RESOLUCIÓN DE

DUDAS ya sea del proceso o de la

implementación del Modelo.
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PROCESO DE CERTIFICACIÓN 

NO CERTIFICA

CERTIFICA

PLAZO PERENTORIO 

DE 6 MESES

1

2
7

8 9

10
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Regla 1

Cumple

< 7.0
No 

Certifica

7.0 – 8.9

> 9.0 Certifica 

No 
Cumple

< 7.0
No 

Certifica

7.0 – 8.9

> 9.0
Evaluación 

Complementari
a

Cumple 
Regla 1

Certifica

No Cumple 
Regla 1

PP6

REGLAS DE DECISIÓN 
UNIFICADAS
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética

Centenario del Consejo de Salubridad General   1917 - 2017



Centenario del Consejo de Salubridad General  1917 - 2017

www.csg.gob.mx
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www.csg.gob.mx
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MIL-P-1629
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Cohen MR et al. Failure Mode and Effects
Analysis: a novel approach to avoiding

dangerous medication errors and 
accidents. Hosp Pharm 1994;29:319-24
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….El AMEF se convertido 
en una herramienta 

invaluable para la 
seguridad del 

paciente….
Desde su 

implementación, 
literalmente, cientos de
AMEFs se han realizado 

…lo que ha dado lugar a 
mejoras en la atención 

que se brinda a los 
veteranos
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas

Centenario del Consejo de Salubridad General    1917 - 2017
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Capacitación 
Desarrollo 

Profesional de los 
Evaluadores 

Líderes

Inclusión de la 
figura del 
Evaluador 

Sublider
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EVALUADORES

Se ha comenzado a creó el padrón de evaluadores. 

 Se cuenta con CV actualizado y ficha de identificación

 Se emitieron Nombramientos de evaluadores.

 Se firmaron cartas compromiso para evaluadores

 Se han desarrollado perfiles y competrencias de los 

evaluadores líderes y sublíderes

 Se ha desarrollado una guía para la actualización de 

evaluadores en un ambiente real controlado
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7 AL 10 DE FEBRERO
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 IMSS
 IMSS-PROSPERA
 ISSSTE
 PEMEX
 SALUD BAJA 

CALIFORNIA
 SALUD CAMPECHE
 SALUD 

GUANAJUATO
 SALUD MORELOS
 SALUD SONORA
 SALUD SAN LUIS 

POTOSÍ
 SEMAR
 UNAM
 TEC SALUD
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 IMSS
 ISSSTE
 SALUD BAJA 

CALIFORNIA
 SALUD DURANGO
 SALUD JALISCO
 SALUD SONORA
 TEC SALUD

26 AL 29 DE ABRIL
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 INS
 IMSS
 IMSS-PROSPERA
 ISSSTE
 PEMEX
 SALUD BAJA 

CALIFORNIA
 SALUD CHIHUAHUA
 SALUD DURANGO
 SALUD NUEVO 

LEÓN
 SALUD SONORA
 SEDENA
 SEMAR
 TEC SALUD

9 AL 12 DE MAYO
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética
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Sonora, Campeche, 
Aguascalientes, Querétaro

PROGRAMAS CON 
INSTITUCIONES
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética
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Medio Informativo 
Trimestral del SiNaCEAM

Primavera 2017
No. 1

Abril – Junio
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Medio Informativo 
Trimestral del SiNaCEAM

Verano 2017
No. 2

Julio - Septiembre
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ACTIVIDADES 2017

Conferencias 34

Cursos y Talleres 20*

Sesión de Resolución de Dudas 16

TOTAL
70

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN

4 Reuniones 
interinstitucionale

s

3 Cursos 
Propedéuticos 

para la Formación 
de Evaluadores
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 

Organizaciones e 
Instituciones

Información, 
Transparencia, 

Difusión y 
Promoción

Retroinformación
Continuidad de 

Objetivos y Metas
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PROCESO DE ACTUALIZACIÓN DE:

Principios éticos

Código de Conducta

Misión y Visión de Evaluadores 

Lo cual sustituirá a las Normas de 
Auditoría
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Certificación de 
Establecimientos de 

Atención Médica

Desarrollo de 
Indicadores, 
Métodos y 
Estándares

Fortalecimiento 
Permanente de 

Evaluadores

Articulación con 
otras 
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Información, 
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Continuidad de 

Objetivos y Metas
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Ética
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2017

2016

2015

Experiencias Exitosas en la 
Implementación del Modelo
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Testimonios objetivos con 
descripción de indicadores

Opinión Cualitativa sobre el 
Impacto del Modelo de Seguridad 
del Paciente del CSG
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Aumento en 400% notificaciones de eventos adversos del 2013 al 
2016 (Hospital Galenia, Quintana Roo)

Disminuyeron 60% las caídas de los pacientes (Hospital Galenia, 
Quintana Roo)

 Satisfacción del usuario aumento en un 260% (Hospital General 
Veracruz, Pemex)

 La letalidad de menores de 28 días se ha logrado disminuir de una 
tasa de 34 a 21 en un año (IMSS)
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Mejora en el expediente clínico de un 88% a un 96.5% de 2014 a 2016 
(INCar)

 Índice de Ausentismo no programado ha disminuido de un 5 a un 2%. 
(Hospital Regional Reynosa, PEMEX)

 Estandarización del proceso de la prescripción de analgésicos no 
esteroideos en el área de hospitalización con un aumento del apego del 
16% (del 69% al 85%) (Grupo Christus Muguerza)

 Implementación de un bundle con medidas para la prevención de 
infecciones relacionadas a catéter central con aumento del apego del 
15% (de 80% a 95%), (Grupo Christus Muguerza)
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¿Cuál es el 
propósito del 

Modelo?
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Crear una cultura
de seguridad del 

paciente
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Cultura de seguridad 
del paciente

Cultura de aprendizaje
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Crear una cultura de 
respeto es el primer 

paso para desarrollar 
una organización 

segura
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CULTURA DE RESPETO

Personal comprometido
Implementación de acciones / barreras de seguridad para 

disminuir la probabilidad de que ocurran eventos adversos y 
centinela
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CULTURA DE RESPETO

Cultura no punitiva
Cultura de reporte voluntario de cuasifallas / eventos 

adversos y centinela               análisis              aprendizaje
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¡VENCER
A LA

SOBERBIA!
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SOMOS FALIBLES
erar es   umanor h
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¡Nosotros 
somos 

perfectos!

¡Librémonos
de las 

manzanas 
malas!

Aseguramiento
de la Calidad

Mejora de la 
Calidad

Seguridad

REACTIVO PROACTIVO +
REACTIVO

Gestión de Riesgos

NO
ACCIÓN

PASIVO

No se toman medidas para 
corregir y/o mejorar

No  se analizan los incidentes
Miedo y defensa
 Secreto y silencio 
 Se produce daño al 

paciente.

Control de los procesos
– Auditorias, Acciones correctivas y Seguimiento 

de indicadores
–Documentación del sistema
–Métodos estadísticos.
Estándares y mejores prácticas
Resolución de problemas 

(análisis causa- raíz)
No se toman medidas para prevenir riesgos

Continua el daño al paciente

Estrategias para identificar, 
Priorizar y reducir riesgos

Enfoque proactivo
 Informe de Evento adverso, 

Casi- falla y Evento Centinela
 Identificación de Procesos críticos

Reducir el 
daño al 
paciente

Diseño de 
procesos seguros

Patient Safety: Designing the Health Care. JCI 2006. System to Reduce Risks and Errors

Modelo de Gestión enfocado 
en la mejora continua

MODELO DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL PARA LA ATENCIÓN EN SALUD CON CALIDAD Y SEGURIDADCentenario del Consejo de Salubridad General  1917 - 2017Centenario del Consejo de Salubridad General   1917 - 2017





 

 

v

PLAN DE CALIDAD 
Y SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

Evaluación 
Integral de 
Riesgos y 
Problemas

Sistema de Notificación y 
Análisis de Eventos 

Adversos, Centinela y 
Cuasifallas

Implementació
n de 
Protocolos de 
Atención

Medición de la 
Implementación de 

Barreras de Seguridad

Rediseño de 
Procesos de 

Riesgo
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ESTRATEGIAS
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El cambio no solo se trata de transformar documentos o
procesos, lo más complejo es modificar actitudes, es decir,
el comportamiento del personal que labora en las
instituciones de salud.

EL PROCESO DE CAMBIO…

DESCONGELAR RE-CONGELAR

CAOS!!
Identificar la necesidad de 

cambio.

Transformar en regla 

general un nuevo 

comportamiento

“CULTURA DE SEGURIDAD”
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ENFOQUE 

SISTÉMICO

“La organización 
como un TODO”

Equipo Multidisciplinario
Coordinación 
Continuidad
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TRABAJO EN EQUIPO

Centenario del Consejo de Salubridad General    1917 - 2017Centenario del Consejo de Salubridad General   1917 - 2017



Las organizaciones que desarrollan la colaboración 
multidisciplinaria dan lugar a mejoras de los procesos y 

sistemas basados ​​en el trabajo en equipo, 

así la organización puede 
aprovechar los beneficios de una 
cultura abierta, en la que los 
errores se anticipan, el personal 
se siente valorado, 

y los pacientes reciben una 
atención segura y de alta 
calidad
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TRABAJO EN EQUIPO

http://www.who.int/patients
afety/education/curriculum/w
ho_mc_topic-1.pdf
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Senders J.W. FMEA and RCA: The mantras of modern risk management. Qual Saf Health Care 13(4):249-250, Aug. 2004.

Un equipo de 
trabajo bien 

integrado  
comete 
menos 
errores 
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Doctora Sara Fonseca
Directora General Adjunta de Articulación y Responsable del 

Sistema Nacional de Certificación de Establecimientos de 
Atención médicasara.fonseca@csg.gob.mx
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