2017: 100 afios del CSG
y 10 anos del SiNaCEAM

EL MODELO DE 5, /
SEGURIDAD o

DEL PACIENTE

DEL CSG

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



CONSE]O DE SALUBRIDAD




DDDDDDDDDDDDDDDDDDD
EEEEEE

CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL




CONSEJO DE SALUBRIDAD

GENERAL

Consejo Superior de
Protomedicato Salubridad

1527 - 1830 1841 5/1917

Consejo de Salubridad
General

1831 -4,1841 1917.......

Facultad de Medicina
del Distrito Federal




CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

| P |
| ‘é/m//// 1o é/z/' //5(1 ‘3.
| (o .'

N B
Articulo 73 * Fracc. XVI | | .

'El Consejo de Salubridad General |
dependerd directamente del | |
Presidente de la Republica, sin | §
intervencion de ninguna |} X, il
Secretaria de Estado, y sus | == T
disposiciones generales seran
obligatorias en el pais”
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LEY GENERAL DE SALUD

Articulo 40.- Son autoridades sanitarias:

|. El Presidente de |a Republica;

Il. El Consejo de Salubridad General;

Ill. La Secretaria de Salud; vy

IV. Los gobiernos de las entidades federativas.
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CSG REGLAMENTO INTERIOR DEL CSG

Diario Oficial de la Federacion | 11 de Diciembre de 2009

ARTICULO 9 Funciones (I - XXIV)

U Aprobar los acuerdos necesarios y demas disposiciones generales de observancia obligatoria en el pais en materia de salubridad general,
dentro del ambito de su competencia;

U Elaborar junto con la Secretaria de Salud, las instituciones publicas de seguridad social y las demas que sefiale el Presidente de la
Republica, el Cuadro Basico de Insumos para el primer nivel de atencion médica y el Catalogo de Insumos para el segundo y tercer niveles,
asi como actualizarlos y difundirlos;

U Rendir opiniones y formular sugerencias al Presidente de la Republica tendientes al mejoramiento de la eficiencia del Sistema Nacional de
Salud y al mejor cumplimiento del programa sectorial de salud;

U Proponer a las autoridades sanitarias el otorgamiento de reconocimientos y estimulos para las instituciones y personas que se distingan
por sus méritos a favor de la salud;

U Analizar las disposiciones legales en materia de salud y formular propuestas de reformas o adiciones a las mismas;

U Determinar las acciones e instrumentos que sean necesarios para la evaluacién y la certificacién de la calidad de los establecimientos
de atencion médica

U Coadyuvar en la determinacién de politicas y linea de accion para alcanzar la federalizacion efectiva de la salud y converger en acciones
coordinadas con el Consejo Nacional de Salud;

U Definir aquellos tratamientos y medicamentos asociados a gastos catastréficos, conforme lo establece el Articulo 77 Bis 29 de la Ley
General de Salud;

U Aprobar y publicar en el Diario Oficial de la Federacion la declaratoria en los casos de enfermedades graves que sean causa de emergencia
o atenten contra la seguridad nacional, por iniciativa propia o a solicitud por escrito de instituciones nacionales especializadas en la
enfermedad, que sean acreditadas por el Consejo, en la que se justifique la necesidad de
atencién prioritaria;

U Operar y resguardar la base de datos relativa a la informacidn sobre precursores quimicos y productos quimicos esenciales;

U Cotejar el padrdn de beneficiarios del Sistema de Proteccidn Social en Salud, contra los registros de afiliacion de los institutos de seguridad
social y otros esquemas publicos y sociales de
atencién médica

U Las demas que le sefialen otras disposiciones aplicables
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v La calidad de la atencién y seguridad

del paciente

v’ El abasto de medicamentos para el Sector Salud

v’ La definicion de enfermedades, tratamientos vy
medicamentos asociados a gastos catastroficos

v’ Emergencias Sanitarias que atenten contra la
seguridad nacional
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DGA o
Articulacion - Priorizacion
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Articulacion

v La calidad de la atencion y
seqguridad del paciente
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

8 de marzo de 1999 | Pleno del CSG | Estructuracion de un Plan para Iniciar el Proceso de Certificacion de
Hospitales

1 de abril de 1999 | DOF| Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del
Programa Nacional de Certificacidon de Hospitales

25 de junio de 1999 | DOF| Criterios para la Certificacion de Hospitales

20 de septiembre de 2002 |DOF| Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion
del Programa Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica

22 de octubre de 2003 | DOF| Reglamento Interior de la Comisidn para la Certificacion de
Establecimientos de Servicios de Salud

13 de junio de 2008 | DOF | Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica (SiNaCEAM)

19 de mayo de 2009 | DOF | Reglamento Interno del SiNaCEAM y Reglamento Interior de la Comisidn para la
Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica




CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

REGLAMENTO INTERNO

Diario Oficial de la Federacion | 19 de mayo de 2009

El objetivo del SiINaCEAM es coadyuvar en la
mejora continua de la calidad de los servicios de
atencion médica y de /la seguridad que se brinda

a los pacientes, ademas de impulsar a las
instituciones participantes a mantener ventajas
competitivas para alcanzar, sostener y mejorar

su posicion en el entorno, a través de la
certificacion de establecimientos de atencion
meédica.
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Diario Oficial de la Federacion

%ITERIOS para la certificacion de hospitales.(1)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Consejo de Salubridad
General.

El Consejo de Salubridad General, con fundamento en los articulos 15 y 17 de la Ley General de Salud; 10y 70
del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencidon Médica, y 7o.,
fraccion VI, 12, fraccion V y 13, fracciones V y IX del Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General, y en
cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del Programa Nacional de
Certificacion de Hospitales, da a conocer los siguientes:

CRITERIOS PARA LA CERTIFICACION DE HOSPITALES

PRIMERO. La certificacion de hospitales la llevara a cabo el Consejo de Salubridad General, a peticién de las
personas interesadas en obtener dicha certificacion.

SEGUNDO. Para obtener la certificacion del Consejo de Salubridad General los hospitales interesados deberan
reunir los requisitos que para cada area se sefialan en el presente instrumento, y de acuerdo con el tipo de hospital
de que se trate.

TERCERO. Cuando se frate de hospitales generales que cuenten con hasta freinta camas deberan reunir lo
siguiente:

l. ESTRUCTURA
1.1. Recursos humanos

1.1.1.Contar permanentemente, 24 horas al dia, 365 dias al afio, dentro de las instalaciones del hospital, con
un medico titulado y personal de enfermeria profesional y no profesional, para la atencion de urgencias.



CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Los manuales estaran a disposicion de los hospitales interesados en |la certificacion, y los agentes evaluadores
deberan ajustarse a éstos.

Meéxico, Distrito Federal, a veintidés de junio de mil novecientos noventa y nueve.- El Presidente del Consejo de
Salubridad General, Juan Ramoén de la Fuente.- Rubrica.- El Secretario del Consejo de Salubridad General,
Octavio Rivero Serrano.- Rubrica.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
Tomo DXLIX, No. 19, Pag. 87, Seccion 1
Mexico, D. F., Viernes 25 de Junio de 1999
PODER EJECUTIVO

CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL
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- e ; -0’ 23 Sesion Ordinaria CCEAM
D R 28 de junio de 2007
K E"VA‘M - 2017 -

Aprobacion del cambio de nombre
del Programa Nacional de
Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica a Sistema
Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion
Médica,

Estrategias
Articulacion

o
s I N ac EA M Capacitacion continua

Sistema Nacional de Certificacion de Cofﬁgo de et/C?
Establecimientos de Atencion Médica Seguridad del paciente
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SlNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de

Establecimientos de Atencion Médica
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Plenaria de
Liderazgo en
Auditoria Clinica

Conferencias

Cursos y Talleres

., o, Taller de
Sesion de Resolucion de Dudas 24 Evaluacién 2016

TOTAL 89
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SESIONES DE REVISION DE AVANCES

129 Sesiones de Revision de Avances durante 2016:

M105 Unidades que se evaluan con Estandares para
Hospitales

B12 Unidades de Hemodialisis
HM12 CAPCE




201

EVALUACIONES REALLZADAS

EEEEEE

"1 157 evaluaciones
7349 dias de evaluacion
(Promedio 2 dias/Evaluacion)
1586 evaluadores
(Promedio 4 evaluadores/Evaluacion)
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CONSEJO DE SALUBRIDAD :
GENERAL RS
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Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



CSG g éﬂw

% a\c" }“o ‘%
CONSEJO DE SALUBRIDAD %1_-&,, {\\L\f}{,:ﬁ

GENERAL

SiNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencidn Médica

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



CSG
*{bm \\L\,j{‘}‘ﬂ’

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

-’

SiNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencidn Médica

1917 - 2017

Centenario del Consejo de Salubridad General




CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

;: Wis %
= I

UNIDAD DEL PROGRAMA
IMSS-PROSPERA

SEDENA
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SECRETARIA DE SALUD

INSTITUTOS NACIONMALES DE 5ALUD
HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

S,

Servicios
de Salud O.P.D.

Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

Centenario del Consejo de Salubridad General

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LE(_‘)N@

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGUILI DD
T AENYIL L M LAEES [OE LLI%
TEAR RALLDSWLES I5FL FATAISD

1917 - 2017




CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD ;
GENERAL

UNIDAD DEL PROGRAMA @

IMSS-PROSPERA IM$




[
-

DO,
o \\TZ’.\ 1{/,
O” St
S A;s'ﬁy’;g NG
: 445
SN
TORRRN
= (\{\\5& ‘}‘\\\\
S0V

cs6 |
2 s 0
RS
co

Loty

@/

K

\ L

S
e S pQ:Lﬁ{//,
LLLLLL

SiNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de

Establecimientos de Atencion Médica

fQué es?

- /
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Programa Nacional de Certificacion
de Establecimientos de Atencion

\ Médica

Sistema Nacional de Certificacion
de Establecimientos de Atencion py
_ Médica /

Esténdares Internacionales
Homologados para Hospitales
Seguridad del Paciente

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



&7, SRt
SN
CSG 2NN
CONSEJO DE SALUBRIDAD RS i\x"]ﬂl‘;‘zw
GENERAL HIRE”

O

Seguridad del Paciente
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

AESP

COMPLEMENTARIEDAD 16

ODONTOLOGIA

11
HOSPITALES versién 2011

HOSPITALES version 2009

09




COMPLEMENTARIEDAD 16

15 HOSPITALES

14

ODONTOLOGIA
UH - CAPCE

H<OSPITALES version 2011
HOSPITALES version 2009

12
11

09
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
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Reglamento
Interno del
R SiNaCEAM
DOF, 19 mayo
2009

S Y )

Certificaciéon de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion Informacion,
Establecimientos Indicadores, Permanente de con otras Transparencia,
de Atencidn Métodos y Evaluadores Organizaciones e Difusion y

Médica Estandares Instituciones Promocién
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica

Retroinformacion
Continuidad de
Objetivos y Metas

% v

Certificaciéon de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion Informacion,
Establecimientos Indicadores, Permanente de con otras Transparencia,
de Atencidn Métodos y Evaluadores Organizaciones e Difusion y

Médica Estandares Instituciones Promocién
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

/A LAS ACCIONES ESENCIALES
PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE DENTRO DEL
MODELO DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE DEL CSG

EDICION 2017

VIGENTES A PARTIR DEL 15 D SEPTIEMIRE DE 2007



CONSEJO DE SALUBRIDAD

COMPLEMENTARIEDAD
DGCES - CSG

ACCIONES ESENCIALES PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

00200060

ACREDITACION REACREDITACION CERTIFICACION /
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Modelo de Seguridad
del Paciente del CSG
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
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CcsSGQ

A fin de fortalecer el Subsistema
de Certificacion de
Establecimientos de Atencion
Médica se ha creado este
cuestionario para que nos
retroinforme acerca de los
procesos que llevamos a cabo en
el Sistema Nacional de
Certificacion de
Establecimientos de Atencion
Meédica. Esta informacion es

muy importante ya que nos
ayuda a crecery a mejorar,
razon por la que le agradecemos
de antemano su colaboracion.




CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

CEDULA PARA
CERTIFICAR HOSPITALES

CAPITULOS

I. ESTANDARES

INTERNACIOMNALES

Il. ESTANDARES
NACIONALES

Estandares Centrados en el Paciente

Estandares de Gestion

Metas Internacionales de Seguri
del Paciente

Estandares Centrados en el Paciente
Estandares de Gestion

Sistemas de Informacion
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SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3

ESTANDARES
CENTRADOS EN LA
GESTION

ESTANDARES CENTRADOS EN
EL PACIENTE
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= ESTANDARES CENTRADOS EN ESTANDARES CENTRADOS
2 EL PACIENTE EN LA GESTION

3

g ACCESO Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION PREVENCION Y CONTROL DE

G) INFECCIONES

7 DERECHOS DEL PACIENTE Y DE SU FAMILIA

0 w

o B EVALUACION DE PACIENTES GOBIERNO, LIDERAZGO Y DIRECCION
L

- Ll

<2t g ATENCION DE PACIENTES

O a GESTION Y SEGURIDAD DE LA

§ SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO dedlaen it

(a'd

= ANESTESIA Y ATENCION QUIRURGICA CALIFICACIONES Y EDUCACION DEL
> PERSONAL

< MANEJO Y USO DE MEDICAMENTOS

= MANEJO DE LA COMUNICACION Y LA
= EDUCACION DEL PACIENTE Y DE SU FAMILIA INFORMACION

MEJORA DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Acciones Basicas parala

Seguridad del Paciente Atencion Centrada

en el Paciente

‘ Sistemas Criticos

AT EVALUACION DE PACIENTES o
d MEDICAMENTOS a 5
= J ACCESO Y CONTINUIDAD DE LA o
Mz ATENCION ] o
Qu migZ
z 2 GESTION Y SEGURIDAD DERECHOS DEL PACIENTEY DESU | oy 2129
Ona DE LAS INSTALACIONES e — E r 4 ;
< E ~|84a
- 0 ATENCION DE PACIENTES s E E
- ) [
M PREVENCION Y o= R (=
E a CONTROL DE SERVICIOS AUXILIARES DE z - 4
=g INFECCIONES DIAGNOSTICO ;‘E
o
g (V) ANESTESIA Y ATENCION ) n
el ] QUIRURGICA N
5 COMPETENCIAS Y < >

CAPACITACION DEL 5
PERSONAL EDUCACION DEL PACIENTE Y DE <

SUFAMILIA

MEJORA DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Gestionde la
Organizacion
La Base del Modelo del CSG para la

Atencion en Salud con Calidad y Seguridad
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Analisis dela
Informacion

$

Toma de
Decisiones
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CONSEJO DE SALUBRIDAD

Acciones Basicas /

Sistemas Criticos !
Esenciales

Sistema
Organizacion

al de Calidad
y Sequridad
del Paciente

Atencion
Centrada en el
Paciente

Gestion de la
Organizacion
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iLibrémonos
de las

manzanas
malas!

Mejora de la
Calidad

iNosotros
SOMos
perfectos!

Aseguramiento
de la Calidad

Redycir el
danp al
paciente

Seguridad

Diseno de
procesos segurQs

B D AR R DR —

PASIVO
/ N

0 No se toman medidas para
corregir y/o mejlorar

o No se analizan los incidente

0 Miedo y defensa

O Secreto y silencio

0 Se produce déo al

paciente.

~ 'REACTIVO

o Control de los procesos

— Auditorias, Acciones correctivas y Seguimient
de indicadores

—Documentadn del sistema

—Métodos estadsticos.
o Estindares y mejores practicas
O Resolucdn de problemas
(analisis causa- raiz)
o No se toman medidas para prevenir riesgos |

\ o Continua el dao al paciente

ACCION

A RRRR RN RY , RERRNNEEEERRRRNENNENE]N)

/

Patient Safety: Designing the Health Care. JCI 2006. System to Reduce Risks and Errors

INEEEEEE NN NN EEEEEEENCEEEEEEENER

PROACTIVO +
REACTIVO

Gestion de Riesgos

Estrategias para identificar,
Priorizar y reducir riesgos

Enfoque proactivo
Informe de Evento adverso,

Casi- falla y Evento Centinela
Identificacion de Procesos criticos
Modelo de Gestion enfocado

en la mejora continua
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§E§HBIPBP PEL PACIENTE

Implementar estrategias que
disminuyan la probabilidad de
gue ocurran eventos adversos

/

Si ocurren: implementar
estrategias que disminuyan la
probabilidad que vuelvan ocurrir
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LA PRIORIDAD ES EL
PACIENTE
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Calldad es
hacer lo
correcto (y

oportuno)
cuando
nadie esta

mirando
Henry Ford

DRUG ROUT

\MPROCRY  no NOT DISTURE

DRUG ROUND
IN PROGRESS

© Les Wilson ®
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Paciente comienza
con el diseno de
procesos
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
FENERAL

Las organizaciones
estan perfectamente
disefiadas para
obtener los resultados
que obtienen

Henry Mintzberg._




CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

EL RETO....

SEGURIDAD ANALISIS DE
DEL LOS

PACIENTE RESULTADOS
N A\ ,

ALINEAR

GESTION DE
RIESGOS
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Analisis dela
Informacion

$

Toma de
Decisiones
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Atencion
Centrada

en el
paciente
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PERSONA




o6 7. ATENCION CENTRADA
- o EN LA PERSONA

Considerar el bienestar
de las personas como

prioridad significa que ow
nada de lo que hacem ]“\

O ho hacemos ca

cualquie g
emocion 1al.
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SlNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de

Establecimientos de Atencion Médica
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CSG INs HFR
2% 3% 1% HRAE
|

%

PRIVADOS
26%

ISSSTE
6%

INSTITUCION
EDUCATIVAS
9%

PEMEX
9%

SEMAR
4%
SEDENA
2%

SECRETARIA DE SALUD
17%

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



EVALUADORES 2017
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TOTAL 266
162 Activos
104 Formacion /

—
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SlNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de

Establecimientos de Atencion Médica

conformacion
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7 subsistemas
del SiNaCEAM
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Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica

Retroinformacion
Etica Continuidad de
Objetivos y Metas

—r———y

Certificaciéon de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion Informacion,
Establecimientos Indicadores, Permanente de con otras Transparencia,
de Atencidn Métodos y Evaluadores Organizaciones e Difusion y

Médica Estandares Instituciones Promocién

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



WNIDOS 4
~§3€m/l,
S 'AZ;’}@’,% (s
CSG R
¢

CONSEJO DE SALUBRIDAD %g,\ e %
GENERAL NG
7

S

Z
7
\VJ

Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica

Retroinformacion
Continuidad de
Objetivos y Metas

)

Certificaciéon de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion Informacion,
Establecimientos Indicadores, Permanente de con otras Transparencia,
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
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AGENDA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Institucion o Razén Social
Ubicaciodn

Fecha
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PREVIO A LA EVALUACION:
El Consejo de Salubridad General selecciona e
integra un Equipo de tal manera que ninguno

de los Evaluadores tenga conflicto de interés

con la organizacion programada, con lo cual se
garantiza la , que es uno de

los principios éticos del Proceso.
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DURANTE LA EVALUACION:
La firma de una

por cada uno de los
evaluadores, con el propodsito de garantizar
que la informacion que se manejo y se
gener0 durante todo el ©proceso de
evaluacion fue utilizada solo para este

motivo.
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DURANTE LA EVALUACION:
La identificacion de los procesos que la
organizacion ha definido acorde al proposito

de cada estandar para implementar el

Modelo de Sequridad del Paciente, con el
objetivo de que la
no quede a criterio de los

evaluadores.
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DURANTE LA EVALUACION:

El seguimiento de pacientes, recorridos por
instalaciones, la evaluacion de los procesos y de los
sistemas deberda de llevarse a cabo con

acompanamiento por personal del establecimiento con

la funcion de A
estas personas se les informa y se les explican los
hallazgos y las observaciones de evaluacion.

Es importante que las personas que participen como
OBSERVADORES DE LA ORGANIZACION ha yan

participado activamente en la definicion y/o en la

. 7/
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DURANTE LA EVALUACION:
La lectura de las observaciones de evaluacion
relacionadas con la implementacion del
Modelo del CSG en las

que se realizan como la

primera actividad desde el segundo dia de

evaluacion.
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DURANTE LA EVALUACION:

La realizacion, si es necesario, de una o mas

con el proposito de

comunicar a la Direccion General Adjunta de
Articulacion (DGAA) situaciones especiales o
potencialmente  problematicas para el

Proceso de Certificacion.
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DURANTE LA EVALUACION:
La entrega del , en

el cual se integran todas las observaciones

realizadas durante los dias programados para
evaluar la implementacion del Modelo de

Seguridad del Paciente.
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DURANTE LA FASE DE DICTAMEN:

La informacion obtenida durante a

evaluacion es analizada y dictaminada por la

Comision para F Certificacion de

Establecimientos de  Atencion  Médica
(CCEAM) con base en las

. Ademas, las Reglas de Decision
se encuentran publicadas en la pagina de

internet del Consejo de Salubridad General
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DURANTE LA FASE DE DICTAMEN: =
REGLAS DE DECISION vigentes.

CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENT

CONSEJO . NORMATIVIDAD . CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS . PRIORIZACION . TRANSPARENCIA . CORREOS
SINACEAM

INSCRIPCION Y INICIO DIRECTORIO | CONTACTO o O

AUTOEVALUACION

EGLAS DE

MODELO DE SEGURIDAD

DICTAMEN REERACIENTE CERTIFICACION DE
P REGLAS DE DECISION DICTAMEN [ESTABLECIMIENTOS
N )y
ESTABLECIMIEN' DE DEAJV-EA\ CION
ATENCION MEDICA MEDICA
CURSOS Y TALLERES SINaCEAM
GACETA Inscripcion y Autoevaluacién
Para poder visualizar correctamente los archivos « - Acrobat Reader , si no cuenta
RETROINFORMACION Modelo de Seguridad del
con é puede descargarlo de forma gratuita Paciente

Establecimientos de Atencion
Médica

Cursos y Talleres

100

CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdfs/certif S
icacion/establecimientos/2017/5.Dictamen/v2 SiNaCEAM
-ReglasUnificadas-Junio2017.pdf Sl
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DURANTE LA FASE DE DICTAMEN:
A cada organizacion se le envia el
que contiene el fundamento

del mismo.

1917 - 2017
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CSG

DURANTE TODO EL PROCESO:
Las organizaciones pueden tener
COMUNICACION con el Consejo de
Salubridad General (CSG) durante

todo el proceso de Certificacion,

incluso se pueden programar
SESIONES DE RESOLUCION DE
DUDAS ya sea del proceso o de la

implementacion del Modelo.
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REGLAS DE DECISION

No
Certifica

No
Certifica

Evaluacién

Complementari:

UNIFICADAS

e
No Cumple :
Regla 1
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CcsSGQ

A fin de fortalecer el Subsistema
de Certificacion de
Establecimientos de Atencion
Médica se ha creado este
cuestionario para que nos
retroinforme acerca de los
procesos que llevamos a cabo en
el Sistema Nacional de
Certificacion de
Establecimientos de Atencion
Meédica. Esta informacion es

muy importante ya que nos
ayuda a crecery a mejorar,
razon por la que le agradecemos
de antemano su colaboracion.
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Sistema Nacional de Certificacion de
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Retroinformacion
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MATERIAL DE APOYO

PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE DEL CSG

WWwWWw.csg.gob.mx

GUIA PARA EL DISENO DE PROCESOS
ACORDE A LOS PROPOSITOS DEL MODELO

SiNaCEAM
e
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INSTRUMENTO DE ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLA (AMEF)
PARA EL REDISENO DE UN PROCESO* DE RIESGO

EFECTO DEL FALLC
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100000 1 Dangerous Regulated Ultra-safe
(>111000) (=11100K)
10,000 - Driving
1,000

Scheduled

Number of encounters for each fatality

100 4 airlines
Mountain
climbing European
10 | Chemical railroads
manufacturing
Bungee Nuclear
jumping Chartered flights power
1
1 T o 1000 1,000 00,000 1000,000 0,000, 000

Total lives lost per year
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MIL-STD-1629A
24 NOVEMBER 1980

SUPERSEDING
MIL-STD-16828 (SHIPS)
1 NOVEMBER 1874
MIL-8TD-2070 (AS)
12 JUNE 1877

MILITARY STANDARD

PROCEDURES FOR PERFORMING
A FAILURE MODE,
EFFECTS AND CRITICALITY ANALYSIS

MIL-P-1629




CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL




CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD

INSTITUTE FOR SAFE MEDICATION PRACTICES

Cohen MR et al. Failure Mode and Effects
Analysis: a novel approach to avoiding
dangerous medication errors and
accidents. Hosp Pharm 1994,29:319-24
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....EI AMEF se convertido Healthcare FME A

n una herramien .
e.uaea enta s ethe
invaluable para la

seguridad del Veter da1ls HCalth
paciente... . A dministration

Desde su
implementacion,
literalmente, cientos de F S i e e i

e L bt
AMIEFs se han realizado s o . £
...lo que ha dado lugar a “ﬁmﬁ%ﬁf:

mejoras en la atencion "z .
que se brinda a [0S e
Sioce s nplemetaton, Heraly bk of

ve te r a n OS HFMEAs have been completed throughout

the VA, which hasled to improvements to the
healthcare provided to veterans.
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Inclusion de la
figura del
Evaluador
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Se ha comenzado a creo el padron de evaluadores.
Se cuenta con CV actualizado y ficha de identificacion
Se emitieron Nombramientos de evaluadores.
Se firmaron cartas compromiso para evaluadores

Se han desarrollado perfiles y competrencias de los
evaluadores lideres y sublideres

Se ha desarrollado una guia para la actualizacion de
evaluadores en un ambiente real controlado
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 IMSS o

v" IMSS-PROSPERA

v/ ISSSTE

v" PEMEX

v SALUD BAIJA
CALIFORNIA

v SALUD CAMPECH

v SALUD
GUANAJUATO

v SALUD MORELOS

\/ SALU D SONORA e T ey, Dr Francisco Javier Soberanes Velarde

v SALUD SAN LUIS — |
POTOST T

eduardo.flores@csg.gob.mx

v SEMAR A

Subdirector de Operaciones e Innovacién

Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53517
U N A M aaron.padillao@csg.gob.mx

Lic. Metztli Benitez Lopez

/ Jefe de Departamento de Vinculacién
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53592

metztli.benitez@gmail.com

 CURSO PROPEDEUTICO

PARA LA FOI!MACION DE EVALUADORES

4 DR. JESUS ANCER RODRIGUEZ
\ Secretario del Consejo de
3 Salubridad General

. £
] = Dra. Sara Fonseca Castaiiol
| Directora General Adjunta de Articulacién y
- Responsable del SiNaCEAM
" o \ Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 59036
LN e sara.fonseca@csg.gob.mx
[ |

-
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GENERAL

CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

CONVOCATORIA
2017

PARA PARTICIPAR EN CSG
PROPEDEUTICO Pl ——
FORMACION DE EVALU,
MODELO DE SEGURI DR. JESUS ANCER RODRIGUEZ
PACIENTE DEL Secretario del Consejo de

Salubridad General

v IMSS

v ISSSTE

v SALUD BAJA
CALIFORNIA

gy

_ CURSO PROPEDEUTICO
PARA LA FORMACION DE EVALUADORES
 del Modelo de Segundad del Paciente del CSG

, ‘1VV‘ "“’h’
Lo 2

Comno n[ ﬁAlemm\D

Dra. Sara Fonseca Castaiiol

Directora General Adjunta de Articulacién y 2 ﬂ»
SALUD DURANG( TSmO
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 59036 L el

sara.fonseca@csg.gob.mx -
>,
/ S A Ll ' D J A LI S ( O Dr. Francisco Javier Soberanes Velarde ) " 5
Director de Desarrollo del SINaCEAM 7 3 4
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 59035 " N

javier.soberanes@csg.gob.mx

v SALUD SONORA
v TEC SALUD

Lic. Eduardo José Flores Gonzalez
Subdirector de Asuntos Juridicos del SINGaCEAM
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53522
eduardo.flores@csg.gob.mx

Mtro. Aaron Padilla Orozco
Subdirector de Operaciones e Innovacién
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53517
aaron.padillao@csg.gob.mx

I\ \

Dr. Angel Tamariz Landa
Subdirector de Articulacién y Gestién Estratégica
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53517
gestion.estrategica@csg.gob.mx

- L -
ERMO: 44435,.) ONORA
Lic. Metztli Benitez Lopez ( PR
Jefe de Departamento de Vinculacién K y 9
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53592
metztli.benitezagmail.com a Homero 213 P»so 1 | e
Eesbieimienaas de Ancion Wedea o ot
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/ INS CONSEI0 DE SALUBRIDAD
v' IMSS

v" IMSS-PROSPERA
v/ ISSSTE

v" PEMEX

2017

CONVOCATORIA I

v ; e B I
SALUD BAJA CURSO PROPEDEUTICO
CALIFORNIA MODELO DE SEGURID -  PARA LA FORMACION DE EVALUADORES

PACIENTE DEL C x _del Modelo de Seguridad del Paciente del CSG

v SALUD CHIHUAHUA vl TR

Dra. Sara Fonseca Castaiiol
Directora General Adjunta de Articulacién y < |
Responsable del SiNaCEAM L 2 ; e \A
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 59036 L P Ppet
sara.fonseca@csg.gob.mx

v SALUD DURANGO
v" SALUD NUEVO
LEON _

S LU D SO N O RA ) DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD ( Tel: (55) 20 00 34 00 Ext, 53522
/s T e,

Mtro. Aaron Padilla Orozco
Subdirector de Operaciones e Innovacién
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53517

v" SEMAR R

Dr. Angel Tamariz Landa

Dr. Francisco Javier Soberanes Velarde 5 £ %
Director de Desarrollo del SiNaCEAM e ,’ 5 e
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 59035
javier.soberanes@csg.gob.mx '

Subdirector de Articulacion y Gestion Estratégica
Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53517
gestion.estrategica@csg.gob.mx

Lic. Metztli Benitez Lopez
Jefe de Departamento de Vinculacién :

¥ B s

Tel: (55) 20 00 34 00 Ext. 53592 SiNaCEAM : <A { '6
ctztibenitezesy gobimx = = Homero 213 Piso 2 | C@u tepec m%rshsn- . Miguel
= =l DMX Tel.: 2 .59036 .gob.mx

Hidalgo, C| 000

.
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Certificacion de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion con Informacion,
Establecimientos de Indicadores, Permanente de otras Transparencia,
Atencion Médica Métodos y Evaluadores Organizaciones e Difusién y

Estandares Instituciones Promocidn

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



e,
LR, PROG RAMAS CON

fli)?" 0% AT é
CSG : {%fg“m;@ é
ez | %G INSTITUCIONES

GENERAL

Sonora, Campeche,
Aguascalientes, Querétaro

|r~. TITUTOS NACIONALES DE SALUD gq

|‘|E SPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
UNIDAD DEL PROGRAMA
imss-prospera IIMSS

) 4 e

PEMEX

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Asociacion Nacional de Hospitales Privados

1917 - 2017
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JACION PARA
L UALIZACION
ALUADORES

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
“RAMON DE LA FUENTE MUNIZ"

3 AL 6 DE ABRIL DE 2017

0\,0" e/

L) .
ACION DE ESTABLECIMIENTOS DE

1917 - 2017

CONSEJO DE SALUBRIDAD RSO
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GENERAL %;:,»,,7 &
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CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXlCO HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA 29 DE MAYO AL | PE JUNIO DE 2017

o\,ﬂ’ P

L} l'

STEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA
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CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

Instituto
Nacional de
Enfermedades
Respiratorias INSTITUTO NACIONAL DE

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
I N E R Ismael Cosio Villegas

ISMAEL COSIiO VILLEGAS
12 AL 15 DEJUNIO DE 2017

AL DE CERTIFICACION DE ESTARLECIMIENTOS DE ATENCION

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017
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CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

4@@ TALLER

L ACION PARA

LA LIZACION DE
ALUADORES
INSTITUTOS NACION \éqS] E SALUD Y
HOSPITALES FEDERALES ME REEERENCIA

INSTITUTO NACIONAL
" DE PEDIATRIA

AL®10 DB

07 BTOSTO DE 2017

4

Instituto
Nacional

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA
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CENTENARIO DEL CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL

“_%‘f: A -"r%i‘.:n-\{l} :':'\ }.{
SEMAR | (4%

i negll
SECRETARIA DE MARINA {@b?-l‘_n-.ﬂr-‘,_g—

TALLER
DE EVALUACION PARA
LA ACTUALIZACIONDE |
EVALUADORESCAPCE |

18 al 21 de septiembre de 2017

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA
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Certificacion de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion con Informacion,
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GENERAL

& e, - ) 3 i e
CSG L CENTENARIO DEL CONSEJO
CONSEIO DE SALUBRIDAD A, DE SALUBRIDAD GENERAL
- e 4 W\ 7

CONSEJO « NORMATIVIDAD . CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS . PRIORIZACION . TRANSPARENCIA . CORREOS

INICIO DIRECTORIO | CONTACTO | 0 O

GACETA - SINACEAM

Medio Informativo Trimestral del
Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica
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CONSEJO . NORMATIVIDAD . CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS . PRIORIZACION . TRANSPARENCIA . CORREOS

SINACEAM
INSCRIPCION Y INICIO DIRECTORIO | CONTACTO | 0 o
AUTOEVALUACION i

MODELO DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

DICTAMEN
Ul SINACEAM
ATENCION MEDICA

CURSO5 Y TALLERES

GACETA

RETROINFORMACION o Trimestral del

Sistema N¢ ional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médic

[ ]
NOTICIAS Y BOLETINES INFORMACION RELEVANTE ENLACES DE INTERES
ACUERDO por el que se reforman, CSG v Cuidados Paliativos. CENTENARIO
adicionan v derogan diversas Conv . . L Y 0
onvocatoria Memorias v Experiencias CONSTITUCION POLITICA

disposiciones del Reglamento Interior de - 8 L% ESTADOS YNIDOS MERICANOS

.......... Dhanmanmn Tl mdlmmn CTATA ST ARL
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Medio Informativo
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION Y DIFUSION

ACTIVIDADES 2017
] 4 Reuniones
Conferencias 34 interinstitucionale
@ S
‘ 3 Cursos

Cursos y Talleres
16 Propedéuticos

Sesion de Resolucion de Dudas ,
para la Formacion

70 ‘
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Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencién Médica

Retroinformacion
Continuidad de
Objetivos y Metas

——"—

. o

Etica

Certificacion de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion con Informacion,
Establecimientos de Indicadores, Permanente de otras Transparencia,
Atencion Médica Métodos y Evaluadores Organizaciones e Difusién y

Estandares Instituciones Promocidn
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Principios éticos
Codigo de Conducta
Mision y Vision de Evaluadores

Lo cual sustituira a las Normas de
Auditoria
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Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencién Médica

Retroinformacion
Continuidad de
Objetivos y Metas

— =

0000

Etica

Certificacién de Desarrollo de Fortalecimiento Articulacion con Informacion,
Establecimientos de Indicadores, Permanente de otras Transparencia,
Atencion Médica Métodos y Evaluadores Organizaciones e Difusién y

Estandares Instituciones Promocion
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CONSEJO « NORMATIVIDAD . CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS . CUADRO BASICO . TRANSPARENCIA . CORREOS
SINACEAM

INSCRIPCION Y INICIO DIRECTORIO | CONTACTO
AUTOEVALUACION

MODELO DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

DICTAMEN
CONSEJO DE SALUBRIDAD Ho
IR = ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION MEDICA
CURSOS Y TALLERES

GACETA

RETROINFORMACION

“MEMORIAS DE EXP XITOSAS Y BUENAS PRACTICAS”
SiNaCEAM 2017




CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD AR
GENERAL o=

CSG :

£
=
BRIDAD 9

CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS (&

CONSEJO « NORMATIVIDAD .

RETROINFORMACION

P EXPERIENCIAS EXITOSAS
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Experiencias l—'xitosas en la
Implementacion del Modelo

Test/monlos objetivos con
descripcion de /nd/cadores »

Opinion Cualitativa sobre e/
lmpacto del Modelo de Seguridad

. del Paciente del CSG
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TESTIMONIOS DEL MODELO DE

— SEGURIDAD DEL PACIENTE

v Aumento en 400% notificaciones de eventos adversos del 2013 al
2016 (Hospital Galenia, Quintana Roo)

v’ Disminuyeron 60% las caidas de los pacientes (Hospital Galenia,
Quintana Roo)

v’ Satisfaccidon del usuario aumento en un 260% (Hospital General
Veracruz, Pemex)

v’ La letalidad de menores de 28 dias se ha logrado disminuir de una
tasa de 34 a 21 en un ano (IMSS)



CSG TESTIMONIOS DEL MODELO DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE

v Mejora en el expediente clinico de un 88% a un 96.5% de 2014 a 2016
(INCar)

v Indice de Ausentismo no programado ha disminuido de un 5 a un 2%.
(Hospital Regional Reynosa, PEMEX)

v’ Estandarizacion del proceso de la prescripcion de analgésicos no
esteroideos en el area de hospitalizacion con un aumento del apego del
16% (del 69% al 85%) (Grupo Christus Muguerza)

v Implementacién de un bundle con medidas para la prevencién de
infecciones relacionadas a catéter central con aumento del apego del
15% (de 80% a 95%), (Grupo Christus Muguerza)
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¢Cual es el
proposito del
Modelo?
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Crear una cultura
de seguridad del
paciente
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Cultura de seguridad
del paciente

Cultura de aprendizaje
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
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Crear una cultura de
respeto es el primer
paso para desarrollar
una organizacion
segura
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CULTURA DE RESPETO

Personal comprometido

Implementacion de acciones / barreras de sequridad para
disminuir la probabilidad de que ocurran eventos adversos y
centinela
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CULTURA DE RESPETO

Cultura no punitiva

Cultura de reporte voluntario de cuasifallas / eventos
adversos y centinelo ==y qnqlisis sy aprendizaje
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iLibrémonos
de las

manzanas
malas!

Mejora de la
Calidad

iNosotros
SOMos
perfectos!

Aseguramiento
de la Calidad

Redycir el
danp al
paciente

Seguridad

Diseno de
procesos segurQs

B D AR R DR —

PASIVO
/ N

0 No se toman medidas para
corregir y/o mejlorar

o No se analizan los incidente

0 Miedo y defensa

O Secreto y silencio

0 Se produce déo al

paciente.

~ 'REACTIVO

o Control de los procesos

— Auditorias, Acciones correctivas y Seguimient
de indicadores

—Documentadn del sistema

—Métodos estadsticos.
o Estindares y mejores practicas
O Resolucdn de problemas
(analisis causa- raiz)
o No se toman medidas para prevenir riesgos |

\ o Continua el dao al paciente

ACCION

A RRRR RN RY , RERRNNEEEERRRRNENNENE]N)

/

Patient Safety: Designing the Health Care. JCI 2006. System to Reduce Risks and Errors

INEEEEEE NN NN EEEEEEENCEEEEEEENER

PROACTIVO +
REACTIVO

Gestion de Riesgos

Estrategias para identificar,
Priorizar y reducir riesgos

Enfoque proactivo
Informe de Evento adverso,

Casi- falla y Evento Centinela
Identificacion de Procesos criticos
Modelo de Gestion enfocado

en la mejora continua
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Medicion de la
Implementacion de
Barreras de Seguridad

Implementacid
n de
Protocolos de
Atencion

Sistema de Notificaciony - Evaluacién
Andlisis de Eventos ~ Tve T Integral de

Adversos, Centinela y Riesgos y
Cuasifallas Problemas

3 ~
e N3
CbION EsENC
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_¢G ... EL PROCESO DE CAMBIO...

GENERAL

El cambio no solo se trata de transformar documentos o
procesos, lo mas complejo es modificar actitudes, es decir,
el comportamiento del personal que labora en |las
instituciones de salud.

A /AT

RE-CONGELAR

DESCONGELAR

Transformar en regla
general un nuevo
comportamiento

Identificar la necesidad de
cambio. CAOS!!

“CULTURA DE SEGURIDAD”
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ENFOQUE
SISTEMICO

“La organizacion
como un TODO”

Equipo Multidisciplinario
Coordinacion
Continuidad
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Las organizaciones que desarrollan la colaboracion
multidisciplinaria dan lugar a mejoras de los procesos y
sistemas basados en el trabajo en equipo,

asi la organizacion puede
aprovechar los beneficios de una
cultura abierta, en la que los
errores se anticipan, el personal
se siente valorado,

y los pacientes reciben una

atencion sequra y de alta
calidad
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http://www.who.int/patients
afety/education/curriculum/w

ho_mc_topic-1.pdf
1917 - 2017
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Senders J.W. FMEA and RCA: The mantras of modern risk management. Qual Saf Health Care 13(4):249-250, Aug. 2004.

Centenario del Consejo de Salubridad General 1917 - 2017



CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Doctora Sara Fonseca @8

Directora General Adjunta de Articulacion y Responsable del
Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de

sara.fonseca @4 9 2cicz [
A
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